
ДОГОВОР

управления многоквартирным домом, расположенным по адресу: 

г. Владивосток, ул. 
г. Владивосток
                «_____»_____________ 20    г.

Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Комплекс коммунальных услуг», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице генерального директора Биковцова Алексея Николаевича, действующего на основании Устава и прав по должности, с одной стороны,и ________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество) 

являющийся(ся) собственником (далее - «Собственник») квартиры (или ее части)  №_______, общей площадью_____________ кв .м, доля собственности в данном помещении ___________, площадью  _____________ кв. м и части общего имущества жилого дома    №  по ул. в г.Владивостоке (далее - «Многоквартирный дом»), на основании _________________________________________________________________________________________________________________
(свидетельство о регистрации права собственности, свидетельство о праве на наследство, договор приватизации жилого помещения, договор мены, договор дарения, другие документы, подтверждающие право собственности)

№__________________ от «_____»____________ ______г, выданного ____________________________________________,

    (наименование органа, выдавшего или зарегистрирующего документы)

именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом (далее - «Договор»).
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в Многоквартирном доме.

1.2. Условия настоящего Договора утверждены протоколом общего собрания от «__»______20__ г. и являются обязательными для всех собственников помещений в Многоквартирном доме.

1.3. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждёнными Постановлением Правительства № 354 от 06.05.2011 г. (далее - Правила предоставления коммунальных услуг), Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и/или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации № 491 от 13.08.2006 г., Минимальным перечнем услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, порядком их оказания и выполнения, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации № 290 от 03.04.2013г., Правилами осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации № 416 от 15.05.2013г., иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Приморского края, муниципальными нормативными правовыми актами г. Владивостока.

1.4. Органом управления Многоквартирным домом является общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме (далее - «Общее собрание»). Общее собрание создает рабочие органы (Совет многоквартирного дома, комиссии, иные) для достижения целей управления многоквартирным домом.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Предметом настоящего Договора является оказание Управляющей организацией услуг по управлению Многоквартирным домом, выполнение работ и услуг по надлежащему содержанию и ремонту Общего имущества Многоквартирного дома (далее - «Общее имущество»), предоставление коммунальных услуг, осуществление иной направленной на достижение целей управления Многоквартирным домом деятельности.

2.2. По настоящему Договору Управляющая организация по заданию Собственника в течение согласованного срока за плату обязуется осуществлять комплекс работ и услуг по управлению Многоквартирным домом, включающий оказание услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту Общего имущества, утилизации твердых бытовых отходов и крупногабаритного мусора, предоставление коммунальных услуг Собственнику и пользующимся его помещением(ями) в Многоквартирном доме лицам, осуществление иной направленной на достижение целей управления Многоквартирным домом деятельности, указанной в настоящем Договоре.

2.3. Управление Многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание Общего имущества, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме.

2.4. Надлежащее
содержание Общего имущества должно осуществляться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том числе в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, о техническом регулировании, пожарной безопасности, защите прав потребителей, и должно обеспечивать:

1) соблюдение требований к надежности и безопасности многоквартирного дома;

2) безопасность жизни и здоровья граждан, имущества физических лиц, имущества юридических лиц, государственного и муниципального имущества;

3) доступность пользования помещениями и иным имуществом, входящим в состав Общего имущества;

4) соблюдение прав и законных интересов Собственников, а также иных лиц;

5) постоянную готовность инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав Общего имущества, к осуществлению поставок ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в многоквартирном доме, в соответствии с правилами предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг Собственникам и пользователям помещений, установленными Правительством Российской Федерации.

2.5. Состав Общего имущества, в отношении которого осуществляется управление, указан в Приложении № 1 к настоящему Договору.

2.6. Границей эксплуатационной ответственности между Общим и внутриквартирным (частным) имуществом является:

· на системах горячего и холодного водоснабжения - первые отключающие устройства, расположенные на ответвлениях от стояков, включая указанные отключающие устройства.

· на системе водоотведения (канализации) - первое стыковое соединение, примыкающее к стояку, включая канализационный выпуск, фасонные части (в том числе отводы, переходы, патрубки, ревизии, крестовина, тройники, заглушки).

· на системе теплоснабжения - место соединения отводов от стояка к обогревающим приборам, расположенным в помещении, включая отключающее устройство (вентиль) (п. 6 Правил содержания общего имущества в Многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительством Российской Федерации № 491 от 13.08.2006 г. с учетом толкования данной правовой нормы Верховным Судом Российской Федерации в решении от 22.09.2009 г. N ГКПИ09-725).

· по электроснабжению - до вводных зажимов прибора учёта квартиры.

· по строительным конструкциям - наружная поверхность стен помещения, оконные заполнения и входная дверь в помещение.

2.6.1. Границей эксплуатационной ответственности между Управляющей организацией и поставщиком (транзитером) соответствующего коммунального ресурса является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в Многоквартирный дом.

2.7. Обеспечение Собственников и лиц, пользующихся его помещениями в Многоквартирном доме, коммунальными и прочими услугами осуществляется путем заключения Управляющей организацией от имени Собственников договоров с поставщиками соответствующих коммунальных услуг. 

2.8. Текущий ремонт Общего имущества проводится по решению Общего собрания для предупреждения преждевременного износа и поддержания эксплуатационных показателей и работоспособности, устранения повреждений и неисправностей общего имущества или его отдельных элементов (без замены ограждающих несущих конструкций, лифтов). Указанное решение принимается на Общем собрании большинством голосов от общего числа голосов, принимающих участие в данном собрании Собственников.

2.9. Решение о проведении капитального ремонта Многоквартирного дома принимается на Общем собрании большинством не менее двух третей голосов от общего числа Собственников.

2.10. При недостаточности собранных средств по статье «Ремонт жилья» допускается, с согласия Управляющей организации, привлечение  её собственных денежных средств на ремонт Общего имущества Многоквартирного дома с их последующим возмещением Собственниками путём удержания средств Управляющей организацией  по статье «Ремонт жилья», только в случае принятия соответствующего решения на Общем собрании.

2.11. В отношениях с третьими лицами (Исполнитель, подрядчик и т.д.) Управляющая организация действует от своего имени.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Управляющая организация обязуется:

3.1.1. Осуществлять управление Общим имуществом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации в интересах собственника с наибольшей выгодой для последнего, а также в соответствии с требованиями действующих технических регламентов, стандартов, правил и норм, государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, гигиенических нормативов, иных нормативных актов. Перечень работ и услуг по управлению многоквартирным домом приведен  в Приложении 2. 

3.1.2. Оказывать услуги и выполнять работы по благоустройству, санитарному содержанию,  техническому  обслуживанию и ремонту Общего имущества в соответствии с Приложением 3 к настоящему Договору. Периодичность выполнения работ по содержанию Общего имущества многоквартирного дома приведена в Приложении 4. Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового текущего ремонта указаны в Приложении 5. 

3.1.3. Предоставлять коммунальные услуги Собственникам в соответствии с обязательными требованиями (Приложение 6), установленными Правилами предоставления коммунальных услуг, установленного качества и в необходимом объеме, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу, в том числе:

а) холодное водоснабжение

б) горячее водоснабжение

в) водоотведение

г) электроснабжение

д) отопление (теплоснабжение).

3.1.4. С целью начисления платы за жилое помещение, подлежащую внесению Собственником, согласно условиям настоящего Договора, а также выпуска и доставки платежных документов (квитанций), ведения учета по лицевому счету Собственника, осуществления сбора платежей и перечисления их на расчетный счет Управляющей организации, заключить Агентский договор с МУП «РКЦ ЖКХ г.Владивостока», поручив последнему осуществлять указанные действия и исполнять обязанности.

3.1.5. Обеспечить проведение технических осмотров многоквартирного дома совместно с Советом дома не менее 2 раз в год и по их результатам производить корректировку баз данных, отражающих фактическое состояние дома.

3.1.6. Обеспечить при наличии технической возможности и решения Общего собрания установку и ввод в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета горячей воды и тепловой энергии, а также их надлежащую эксплуатацию (осмотры, техническое обслуживание, поверки приборов учета и т.д.)

3.1.7. При наличии коллективных (общедомовых) приборов учета ежемесячно снимать их показания и заносить в журнал учета показаний общедомовых приборов учета. По требованию Совета дома в течение одного рабочего дня, следующего за днем обращения, предоставить указанный журнал для ознакомления.

3.1.8. Инициировать Общее собрание для принятия решения об изменении размера платы, если действующий тариф не позволяет обеспечивать содержание  и ремонт жилого помещения в соответствии с требованиями законодательства. Предварительно предоставить Совету дома обоснование увеличения размера платы за содержание и ремонт жилья в виде финансового расчета.

3.1.9. Предоставлять для утверждения председателю Совета дома в ноябре-декабре месяце каждого года составленный на основании актов обследования технического состояния дома план-график работ и услуг по содержанию и текущему ремонту Общего имущества многоквартирного дома на предстоящий год. План-график должен содержать объемы, стоимость, периодичность и сроки оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту Общего имущества.

3.1.10. Подготовить перечень мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении Общего имущества с указанием расходов на их проведение, объема ожидаемого снижения используемых энергетических ресурсов и сроков окупаемости предлагаемых мероприятий.

3.1.11. Предоставлять для согласования Совету дома экономически обоснованные сметы расходов на проведение текущего ремонта дома до заключения договора с подрядчиком или до начала проведения работ, если работы (услуги) выполняются Управляющей организацией.

3.1.12. Для принятия решений на Общем собрании вносить предложения о видах услуг и работ по капитальному ремонту Многоквартирного дома, необходимом объеме работ, сроке начала капитального ремонта и другие предложения, связанные с условиями проведения капитального ремонта. Предоставлять сметы расходов на проведение капитального ремонта для согласования Совету дома с последующим утверждением на Общем собрании, только  в случае выполнения Управляющей организацией функций технического заказчика услуг (работ) по капитальному ремонту дома. 

3.1.13. Предоставлять для согласования Совету дома отчет о выполнении договора за истекший календарный год в течение первого квартала, следующего за истекшим годом действия Договора. Форма отчета должна содержать информацию в соответствии с требованиями Приказа Минстроя России от 22.12.2014г. № 882/пр. После согласования отчет представлять на Общем собрании и  размещать на информационных досках в каждом подъезде Многоквартирного дома. 

3.1.14. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома (путем привлечения специализированных организаций по договору), устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника либо иных лиц, являющихся пользователями, принадлежащих Собственнику помещений, в сроки, установленные действующим законодательством и настоящим Договором.

3.1.15. Организовать работы по устранению причин аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни и здоровью граждан, а также к порче их имущества, таких как: залив помещений, засор стояка канализации, остановка лифтов, отключение электричества и других, подлежащих экстренному устранению – в течение 1 часа с момента поступления заявки по телефону.

3.1.16. Информировать Собственника о причинах и предполагаемой продолжительности  перерывов в предоставлении коммунальных услуг, предоставления коммунальных услуг качеством ниже предусмотренного настоящим Договором в течение одних суток с момента обнаружения таких недостатков путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома, а в случае личного обращения – немедленно.

3.1.17. В случае невыполнения работ или не предоставления услуг, предусмотренных настоящим договором, уведомить Собственника о причинах нарушения путем размещения соответствующей информации на информационных стендах. Если невыполненные работы или не оказанные услуги могут быть выполнены (оказаны) позже, представить информацию о сроках их выполнения (оказания), а при невыполнении (неоказании) произвести перерасчет платы за текущий месяц.

3.1.18. В течение действия гарантийных сроков на результаты отдельных работ по текущему ремонту Общего имущества за свой счет устранять недостатки и дефекты выполненных работ, выявленные в процессе эксплуатации Собственником, нанимателем или иным пользователем помещения(й). Недостаток и дефект считаются выявленными, если Управляющая организация получила и зарегистрировала письменную заявку на их устранение.

3.1.19. Выполнять решения, принятые Общим собранием относительно обязательств управляющей компании по договору.

3.1.20. Обеспечить Собственника информацией о телефонах, адресах и месторасположении офиса Управляющей организации, МУП «РКЦ  ЖКХ г.Владивостока», ресурсоснабжающих организаций, городских диспетчерских и аварийных служб путем их указания на платежных документах и размещения объявлений на информационных стендах в подъездах Многоквартирного дома.

3.1.21. Не распространять конфиденциальную информацию, касающуюся Собственника (передавать ее иным лицам, в том числе организациям) без письменного разрешения Собственника помещения или наличия иного законного основания. 

3.1.22. Проводить прием Собственников, рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственников, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков в установленные сроки, вести учет устранения указанных недостатков.

3.1.23. На основании заявления Собственника направлять своего представителя для составления акта нанесения ущерба Общему имуществу Собственников или помещению Собственника в течение трех дней со дня обращения на безвозмездной основе. Иные работы (услуги), не входящие в объем обязательных требований, осуществляются Управляющей организацией за дополнительную плату.

3.1.24. С целью обеспечения исполнения обязательств по настоящему Договору при наличии решения Общего собрания представлять законные интересы последних в отношениях с третьими лицами.

3.1.25. Выполнять дополнительные поручения по управлению жилым домом при наличии решения Общего собрания за дополнительную плату в размере, согласованном Общим собранием.

3.1.26. В случае окончания срока действия настоящего Договора или при его досрочном расторжении за 30 дней до истечения срока действия Договора предоставить Совету дома полный отчет о выполнении условий  договора, передать техническую документацию и иные связанные с управлением дома документы вновь выбранной Общим собранием управляющей организации (или товариществу собственников жилья), а также перечислить неистраченные денежные средства по статье «Ремонт жилья» на счет вновь выбранной управляющей организации (или товариществу собственников жилья).

3.2. Управляющая организация имеет право:

3.2.1. Принимать от Собственника плату за жилищные услуги (содержание и текущий ремонт жилья).

3.2.2. Использовать персональные данные Собственника с правом передачи их третьим лицам (вычислительный центр) для открытия и ведения лицевого счета, выполнения начислений и изготовления квитанций по оплате за жилое помещение. Заключение настоящего Договора Собственником признается согласием на обработку его персональных данных вычислительным центром.

3.2.3. По вопросам, связанным с содержанием, управлением, эксплуатацией и ремонтом Многоквартирного дома определять подрядчика (исполнителя) для выполнения работ по содержанию, текущему и капитальному ремонту Общего имущества самостоятельно, если иное не предусмотрено решением Общего собрания.

3.2.4. Устанавливать и принимать в эксплуатацию индивидуальные (квартирные) приборы учета коммунальных услуг с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов.

3.2.5. Требовать допуска в заранее согласованное с Собственником время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое Собственником помещение представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния инженерного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

3.2.6. Требовать от Собственника полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб).

3.2.7. Если иное не установлено решением Общего собрания, самостоятельно привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

· для доставки платежных документов потребителям;

· для выполнения работ по содержанию и ремонту Многоквартирного дома.

3.2.8. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

3.3. Собственник обязуется:

3.3.1. Поддерживать помещение в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей, Правила пользования жилыми помещениями, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2006 г. № 25, а также Правила содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 г. № 491.

3.3.2. Участвовать в расходах на содержание Общего имущества соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения.

3.3.3. Ежемесячно вносить плату за жилищные услуги, оказываемые Управляющей организацией, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным, по квитанциям МУП «РКЦ ЖКХ г.Владивостока».

3.3.4. Ежемесячно вносить плату за коммунальные услуги, исполнителем которых является Управляющая организация, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным, по квитанциям представленным поставщиками (транзитерами) коммунальных услуг (ч. 7.1. ст. 155 Жилищного кодекса Российской Федерации).

3.3.5. Ежемесячно не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным, вносить по квитанциям МУП «РКЦ ЖКХ г. Владивостока» взнос для формирования фонда капитального ремонта дома на специальный банковский счет, владельцем которого является Региональный оператор.

3.3.6. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий.

3.3.7. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в Управляющую организацию.

3.3.8. В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедших поверку.

3.3.9. Допускать представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, в заранее согласованном с Управляющей организацией порядке, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

3.3.10. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, настоящим Договором.

3.4. Собственник не вправе:

3.4.1. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем.

3.4.2. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Управляющей организации.

3.4.3. Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, относящиеся к общему имуществу дома, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом.

3.4.4. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в их работу.

3.4.5. Несанкционированно подключать оборудование к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

3.5. Собственник имеет право:

3.5.1. Пользоваться Общим имуществом многоквартирного дома.

3.5.2. Получать в необходимых объемах жилищно-коммунальные услуги надлежащего качества.

3.5.3. Получать от Управляющей организации сведения о правильности исчисления предъявленного Собственнику к уплате размера платы за жилищные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Собственника за услуги, наличии оснований и правильности начисления МУП «РКЦ ЖКХ г. Владивостока» неустоек (штрафов, пени).

3.5.4. Требовать от Управляющей организации проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления Управляющей организацией копии акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков.

3.5.5. Получать от Управляющей организации информацию об основных показателях ее финансово-хозяйственной деятельности, об оказываемых услугах и о выполняемых работах по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, о порядке и об условиях их оказания и выполнения, об их стоимости в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.

3.5.6. Требовать в случаях и порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации, изменения размера платы за жилищно - коммунальные услуги при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Собственника в занимаемом жилом помещении;

3.5.7. Требовать от представителя Управляющей организации предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое помещение Собственника, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий, указанных в настоящем Договоре (наряд-задание исполнителя о направлении такого лица или иной подобный документ).

3.5.8. Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен Многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к Управляющей организации или лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности.

3.5.9. Контролировать выполнение Управляющей организацией ее обязательств по Договору управления в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.5.10. Получать при предъявлении удостоверения пенсионера или инвалида скидку в размере 15% от стоимости на все виды услуг (работ), выполняемых Управляющей организацией по ремонту личного домового имущества Собственника, для ветеранов ВОВ при предъявлении удостоверения – скидка 20%.

3.5.11. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на помещения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

4.1. Цена договора (комплекса услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предоставлению коммунальных услуг) определяется как сумма платы за содержание и ремонт жилья и платы за коммунальные услуги.

4.2. Месячная стоимость комплекса услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и предоставлению коммунальных услуг определяется как сумма месячной платы за содержание и текущий ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги и взноса на капитальный ремонт.

4.3. Плата за содержание жилого помещения устанавливается в размере, обеспечивающем содержание Общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с требованиями законодательства.

4.4. Размер платы за содержание и текущий ремонт жилого помещения определяется на Общем собрании с учетом предложений Управляющей организации и на момент заключения договора устанавливается в соответствии с Приложением 7. 

4.5. Стоимость услуг управления,  осуществляемых Управляющей организацией, составляет 10% от общей суммы начисленных денежных средств по статье «Содержание жилья» и 10% от общей суммы выполненных работ по статье «Ремонт жилья». При отсутствии письменных претензий со стороны уполномоченных лиц Совета дома по истечении 5 рабочих дней с момента получения экземпляров актов выполненных работ по содержанию общего имущества, соответствующие работы и услуги по статье «Содержание жилья» считаются принятыми.  

4.6. Плата за коммунальные услуги включает в себя плату за горячее и холодное водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, отопление.

4.7. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации.

4.8. Размер ежемесячного взноса на капитальный ремонт общего имущества дома определяется на Общем собрании с учетом минимального взноса, установленного нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации, и составляет на момент заключения договора 6 руб. 57 коп. за 1 кв.м общей площади помещений.

4.9. Управляющая организация не вправе в одностороннем порядке без соответствующего решения Общего собрания увеличивать размер платы за содержание и текущий ремонт общего имущества, а также стоимость услуг Управляющей организации по управлению многоквартирным домом.

4.10. Собственник жилого помещения вносит плату за жилищные услуги на расчетный счет Управляющей организации или платежного агента МУП «РКЦ ЖКХ г.Владивостока», а за все  коммунальные услуги на расчетный счет соответствующей ресурсоснабжающей организации не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным. При этом внесение платы за коммунальные услуги ресурсоснабжающим организациям признается выполнением Собственником своих обязательств по внесению платы за коммунальные услуги перед Управляющей организацией.

4.11. Собственник жилого помещения вносит взнос для формирования фонда капитального ремонта дома   на специальный банковский счет не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным.

4.12. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых Собственнику, не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим месяцем.

4.13. Неиспользование Собственником помещений не является основанием невнесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги. При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке и в случаях, которые утверждаются Правительством РФ.

4.14. Изменение размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяется в порядке, установленном Правительством РФ и настоящим Договором.

4.15. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, осуществляется изменение размера платы в порядке, установленном Правительством РФ. При этом лицо, виновное в нарушении непрерывности предоставления и (или) качества коммунальных услуг, обязано уплатить потребителю штраф, определяемый в размере и в порядке, которые установлены Правительством РФ.

4.16. При внесении платы за жилье и коммунальные услуги с нарушением сроков, предусмотренных законом и настоящим договором, начисляется неустойка (пеня). Размер пени составляет одну трехсотую ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день фактической оплаты, от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней  со дня наступления установленного срока оплаты. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день фактической оплаты, от невыплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.

4.17. Сторонние организации при заключении договора на использование общего имущества многоквартирного дома вносят плату Собственникам на расчетный счет Управляющей организации или платежного агента МУП «РКЦ ЖКХ г.Владивостока» на статью «Аренда». Денежные средства, поступившие на эту статью, расходуются по решению Совета дома при предоставлении протокола заседания.

4.18. При пролонгации срока действия настоящего договора, а также при изменении перечня услуг и работ по содержанию и ремонту Общего имущества многоквартирного дома размер платы за содержание и ремонт жилья определяется Общим собранием с учетом предложений Управляющей организации и устанавливается на срок не менее, чем один год.

5. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ

5.1. Контроль за деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего Договора осуществляется Собственником помещения, а также Советом дома следующими способами:

· Получения от ответственных лиц Управляющей организации не позднее 5 рабочих дней с даты обращения информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;

· Проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы);

· Участия в осмотрах Общего имущества, в том числе кровель, подвалов, а также участия в проверках технического состояния инженерных систем и оборудования с целью подготовки предложений по их ремонту;

· Участия в приемке всех видов работ, в том числе по подготовке дома к сезонной эксплуатации;

· Подачи в письменном виде заявлений, жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения;

· Составления претензий, актов о нарушении условий Договора;

· Обращения в органы, осуществляющие государственный контроль над использованием и сохранностью жилищного фонда, его соответствия установленным требованиям для административного воздействия, обращения в другие инстанции согласно действующему законодательству.

5.2. В случаях нарушения объемов, качества, периодичности, сроков выполнения услуг (работ) по управлению, содержанию и ремонту Общего имущества или предоставлению коммунальных услуг Собственник или Совет дома уведомляет об этом Управляющую организацию устно по телефону или в письменной форме. Сообщение подлежит обязательной регистрации. 

5.2.1. Если в течение 3-х календарных дней со дня поступления сообщения о нарушении качества услуг по управлению или содержанию жилья Управляющая организация не устранит эти нарушения, Собственник или Совет дома направляет Управляющей организации претензию о ненадлежащем качестве предоставляемых услуг и приглашает представителей Управляющей организации для составления Акта о нарушении условий договора. Указанный Акт является основанием для уменьшения ежемесячного размера платы Собственником за содержание жилья в размере, пропорциональном занимаемому помещению. 

5.2.2. При выявленных нарушениях качества текущего ремонта Общего имущества Собственник или Совет дома совместно с Управляющей организацией составляют Ведомость дефектов и согласовывают срок для их устранения. 

5.2.3. Для подтверждения факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность,  проводится проверка. Не позднее 2-х часов (если иное не согласовано с Собственником) с момента получения сообщения от Собственника о нарушении качества коммунальной услуги для проведения проверки должен прибыть представитель Управляющей организации. По окончании проверки составляется Акт о нарушениях.

5.2.4. Акт составляется комиссией, которая может состоять не менее чем из трех человек, включая представителей Управляющей организации, Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя), права которого нарушены, членов Совета дома, свидетелей (соседей). Если представитель Управляющей организации не прибыл для проверки факта нарушения или если признаки нарушения могут исчезнуть или быть ликвидированы, составление акта производится без его присутствия. В этом случае акт подписывается остальными членами комиссии.

5.2.5. В Акте проверки указываются: дата и время проведения проверки, выявленные нарушения, их причина и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника, если имеются), описание (при наличии возможности – фотографирование или видеосъемка) повреждений имущества (если имеются), все разногласия, особое мнение, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги. Акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается ими и один экземпляр передается Собственнику. Указанный акт является основанием для перерасчета Собственнику размера платы за такую коммунальную услугу в сторону ее уменьшения.

5.2.6. Подготовка бланков акта осуществляется Управляющей организацией, при отсутствии бланков акт составляется в произвольной форме. 

5.3. После устранения причин нарушения качества предоставляемых услуг (работ) Управляющая организация обязана провести проверку и составить Акт об устранении выявленных нарушений. 

5.4. Если Управляющая организация после получения сообщения о нарушении качества предоставляемых услуг не принимает действенных мер по их устранению, то Председатель Совета дома (или Собственник) направляет претензию – предупреждение Управляющей организации об устранении нарушений. 

5.5. Если Управляющая организация не устранит нарушения в течение одного месяца после получения предупреждения, Председатель Совета дома (или Собственник) вправе письменно обратиться в Администрацию г.Владивостока с заявлением о невыполнении Управляющей организацией обязательств, предусмотренных ч.2 ст.162 Жилищного кодекса Российской Федерации. Администрация г. Владивостока обязана в пятидневный срок организовать проведение внеплановой проверки деятельности Управляющей организации. Если по результатам указанной проверки будет выявлено невыполнение Управляющей организацией условий договора управления многоквартирным домом, Администрация г. Владивостока не позднее чем через пятнадцать дней со дня соответствующего обращения созывает собрание собственников помещений в данном доме для решения вопросов о расторжении договора с такой управляющей организацией и о выборе новой управляющей организации.

5.6. Если Управляющая организация не выполняет условия договора управления многоквартирным домом, Совет дома или Собственник вправе самостоятельно инициировать проведение Общего собрания о признании деятельности Управляющей организации неудовлетворительной, решения вопроса о досрочном расторжении договора управления в соответствии с ч.8.2. ст.162 Жилищного кодекса РФ и о выборе новой управляющей организации.

5.7. Председатель Совета дома либо иное уполномоченное лицо имеет право обратиться в Управляющую организацию в течение рабочего времени с целью контроля (проверки) соблюдения требований обязательств по настоящему Договору. Управляющая организация обязана предоставить в свободном доступе соответствующую информацию о проделанной работе (оказанных услугах) за конкретный период, в том числе предоставить копии необходимых документов в случае необходимости.
5.8. После выполнения работ (услуг) по ремонту общего имущества в течение 5 рабочих дней составляется Акт приемки выполненных работ. В комиссию по приемке работ кроме представителей Управляющей организации должны входить не менее 3-х человек из Совета дома, включая Председателя Совета дома (при его отсутствии – только члены Совета дома). Акт составляется в 2-х экземплярах и подписывается всеми членами комиссии. Один экземпляр Акта передается Совету дома.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2. В случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги, Собственник обязан уплатить Управляющей организации пеню в размере и в порядке, установленными ч. 14 ст.155 Жилищного кодекса Российской Федерации и настоящим Договором.

6.3. Управляющая организация не несёт ответственности за все виды ущерба, возникшие не по её вине или не по вине её работников.

6.4. В случае невыполнения или неполного выполнения услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома, Управляющая организация производит соответствующий перерасчёт на основании Акта о нарушении условий договора.

6.5. Если выполнение неотложных работ и услуг (текущего и капитального характера) будет вызвано обстоятельствами, которые Управляющая организация не могла разумно предвидеть и предотвратить при обычной степени заботливости и осмотрительности, и за возникновение которых Управляющая организация не отвечает, то такие расходы должны быть ей дополнительно компенсированы Собственниками за счет средств текущего ремонта (ст. 1102 Гражданского кодекса Российской Федерации, Постановление Президиума Высшего Арбитражного Суда  Российской Федерации от  29.09.2010 г.  № 6464/10).

6.6. Все текущие, неотложные, обязательные сезонные работы и услуги, предусмотренные  Правилами и Нормами технической  эксплуатации жилищного  фонда, утвержденными Постановлением Госстроя Российской Федерации от 27.09.2003 г.  № 170, считаются предусмотренными настоящим Договором и должны осуществляться Управляющей организацией независимо от того, упоминаются ли соответствующие конкретные действия, мероприятия, услуги и работы, и имеется ли по вопросу необходимости их выполнения особое решение Общего собрания. 

6.7. Управляющая организация не отвечает по обязательствам собственников. Собственники не отвечают по обязательствам Управляющей организации.

6.8. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путём переговоров. В случае, если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия решаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.

6.9. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора предъявляются Собственником в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в Управляющей организации. Рассмотрение по существу претензий (жалоб) должно быть осуществлено в сроки, предусмотренные законодательством, т.е. в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения (ст. 12 ФЗ от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»).

7. ФОРС– МАЖОР

7.1. При возникновении обстоятельств, которые делают частично или полностью невозможным выполнение Договора одной из Сторон, а именно, пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие, возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от Сторон, сроки выполнения Договора продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

7.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причём ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

7.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор заключается сроком на пять (5) лет и действует с «_____» ___________________________________ 20    года.

8.2. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

8.3. Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собственником.

8.4. Расторжение Договора не является для Собственника основанием для прекращения обязательств по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора.

8.5. Изменения к настоящему Договору оформляются в письменном виде, путём составления дополнительного соглашения (к настоящему Договору), утверждённого на Общем собрании Собственников помещений. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия, такой Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены Договором.

8.6. Все приложения являются неотъемлемой частью Договора.

8.7. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу.

9. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	Собственник:

____________________________________________
             (Фамилия, имя, отчество гражданина)

_____________________________________________
Паспорт серии ___________ N ___________________ 

выдан: (когда) _________________________________
(кем) _________________________________________
______________________________________________
код подразделения _____________________________
Адрес регистрации _____________________________
______________________________________________
Адрес фактический ____________________________
____________________________________________
телефон _____________________________________
__________________/____________________________
        (подпись)                          (фамилия, инициалы)

«______»_________________20    г.


	Управляющая организация:

Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «Комплекс 

коммунальных услуг»

ОГРН 1112537003523 ОКПО 84628531

Расчетный счет 40702810700080000117

Банк ОАО"ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ БАНК"

БИК 040507705

Корр. Счет 30101810900000000705

Юридический и фактический адреса: 

690077, Приморский край, г. Владивосток, 

ул. Вилкова, д. 11
Телефон 8 (423) 2-287-025

Генеральный директор

_____________________ А.Б. Биковцов 

«_____»________________20    г.




	
	


	Приложение № 1

к договору управления многоквартирным 

домом №  _____ по ул. __________________
в г.Владивостоке

от «______»_____________________20        г.




Состав общего имущества многоквартирного дома

В состав общего имущества включаются:  

- фундамент, подвальное помещение, вентиляционные окна, отмостка; 

- несущие и ограждающие ненесущие конструкции дома, внешние стены, перекрытия и перегородки, отделяющие помещения различных собственников, межпанельные швы и стыки;

-  крыша, включающая кровлю, внутренний водосток;

- помещения общего пользования: подъезды, тамбуры, вестибюли, коридоры, проходы,  межэтажные лестничные площадки, крыльца, двери входные и тамбурные, окна подъездные, колясочные;

- система вентиляции, вентиляционные каналы и вытяжки;

- тепловые пункты с арматурой и приборами различного назначения;

- разводящие и стояковые трубы отопления, горячего и холодного водоснабжения и система канализации;

- вводные распределительные устройства, этажные щиты, стояковая электропроводка;

- лифты и лифтовые шахты, а также лифтовое имущество;

- земельный участок, зеленые насаждения и элементы благоустройства.

I. Общая характеристика многоквартирного дома.

	№ п/п
	Наименование параметра
	Ед. изм.
	Значение

	1.
	Адрес многоквартирного дома   
	-
	

	2.
	Год постройки / Год ввода дома в эксплуатацию
	-
	


	3.
	Серия, тип постройки здания
	-
	___ 

	4.
	Тип дома
	-
	Многоквартирный

	5.
	Количество этажей:
	ед.
	

	6.
	Количество подъездов                  
	ед.
	

	7.
	Количество лифтов
	ед.
	

	8.
	Количество помещений
	 
	 

	8.1.
	 -        жилых                
	ед.
	 

	8.2.
	 -        нежилых                
	ед.
	 

	9.
	Общая площадь дома, в том числе:           
	кв.м.
	 

	9.1.
	-         общая площадь жилых помещений
	кв.м.
	 

	9.2.
	-         общая площадь нежилых помещений
	кв.м.
	 

	9.3.
	-         общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества 
	кв.м.
	

	10.
	Кадастровый номер земельного участка, на котором расположен дом
	-
	

	11.
	Площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме
	кв.м.
	

	12.
	Площадь парковки в границах земельного участка
	кв.м.
	 

	13.
	Факт признания дома аварийным
	 
	

	14.
	Класс энергетической эффективности
	 
	

	Элементы благоустройства


	15.
	Детская площадка
	 
	

	16.
	Спортивная площадка
	 
	


II. Сведения об основных конструктивных элементах многоквартирного дома, оборудовании и системах инженерно-технического обеспечения.

	№ п/п
	Наименование параметра
	Ед. изм.
	Значение

	Фундамент


	1.       
	Тип фундамента
	 
	

	Стены и перекрытия

	2.       
	Тип перекрытия
	 
	

	3.       
	Материал несущих стен
	 
	 

	Фасады 

	4.
	Тип фасада
	 
	

	Крыша 

	5.
	Тип крыши
	 
	

	6.
	Тип кровли
	-
	

	Подвал

	7.
	Площадь подвала по полу
	кв.м.
	

	Мусоропроводы 

	8.
	Тип мусоропровода
	-
	

	9.
	Количество мусоропроводов
	ед.
	 

	Лифты (заполняется для каждого лифта)

	10.
	Номер подъезда
	-
	

	11.
	Тип лифта
	-
	 

	12.
	Год ввода в эксплуатацию
	-
	

	Система электроснабжения

	13.
	Тип системы электроснабжения
	-
	 

	14.
	Количество вводов в МКД
	ед.
	

	Система теплоснабжения

	15.
	Тип системы теплоснабжения
	-
	

	Система горячего водоснабжения

	16.
	Тип системы горячего водоснабжения
	-
	

	Система холодного водоснабжения                                                                                          

	17.
	Тип системы холодного водоснабжения
	-
	 

	Система водоотведения

	18.
	Тип системы водоотведения
	-
	
  

	Система вентиляции

	19.
	Тип системы вентиляции
	-
	 

	Система водостоков

	20.
	Тип системы водостоков
	-
	


Собственник                                                                                                                       Управляющая организация

_________________/_________________                                                                          _______________ А. Н. Биковцов
           (подпись)                             (ФИО)

	Приложение № 2

к договору управления многоквартирным 

домом   по ул. №  _____ по ул. __________________
в г.Владивостоке

от «______»_____________________20        г.




Перечень работ и услуг по управлению многоквартирным домом

1. Хранение и ведение технической документации по многоквартирному дому.

2. Заключение договоров управления многоквартирным домом с собственниками помещений.

3. Мониторинг технического состояния многоквартирного дома.

4. Выбор, в том числе на конкурсной основе, исполнителей услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества дома.

5. Заключение договоров на выполнение работ по ремонту общего имущества дома с подрядными организациями, осуществление контроля выполненных работ.

6. Заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями об обеспечении дома коммунальными услугами, контроль качества коммунальных услуг.

7. Заключение договора на техническое обслуживание и ремонт лифтового хозяйства.

8. Организация работы по начислению и сбору платы за содержание и ремонт жилых помещений.

9. Организация работы по взысканию задолженности по оплате жилых помещений.

10. Планирование работ по содержанию и ремонту жилья.

11. Расчет и обоснование финансовых потребностей, необходимых для оказания услуг.

12. Составление отчета об исполнении условий договора.

13. Раскрытие информации о деятельности по управлению многоквартирным домом в соответствии со Стандартом раскрытия информации (Постановление Правительства от 23.09.2010г. № 731).

14. Составление актов приемки оказанных услуг и выполненных работ по содержанию и ремонту общего имущества, участие в комиссиях по приемке работ.

15. Составление актов о нарушении качества оказываемых услуг (работ), участие в комиссиях по проверке такого факта, установление фактов причинения вреда жизни, здоровью или имуществу собственника (или нанимателя) помещения.

16.  Подготовка предложений по вопросам проведения капитального ремонта.

17. Организация рассмотрения общим собранием собственников вопросов, связанных с управлением многоквартирным домом.

18. Прием и рассмотрение заявлений, предложений, жалоб, претензий собственников.

19. Информирование собственников об изменении тарифов на коммунальные услуги.

20. Съем и сбор показаний общедомовых приборов учета.

21. Информационная работа с собственниками.

22. Взаимодействие с органами государственной власти и органами местного самоуправления по вопросам, связанным с деятельностью по управлению многоквартирным домом.

           Собственник                                                                                                                 Управляющая организация

            _______​​​_________/__________________                                                                 ________________ А.Н. Биковцов
                         (подпись)                                (ФИО)

	Приложение № 3

к договору управления многоквартирным 

домом №  _____ по ул. __________________
в г.Владивостоке

от «______»_____________________20        г.

.


Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту

общего имущества в многоквартирном доме 

I. Работы, необходимые для надлежащего содержания конструкций. 

1. Фундамент:

проверка соответствия параметров вертикальной планировки территории вокруг здания проектным параметрам, устранение выявленных нарушений;

проверка технического состояния видимых частей с выявлением:

признаков неравномерных осадок фундамента;

коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, отклонения от вертикали;

при выявлении нарушений - разработка контрольных шурфов в местах обнаружения дефектов, детальное обследование; 

проверка состояния гидроизоляции фундамента и систем водоотвода фундамента, при выявлении нарушений - восстановление их работоспособности;

2. Подвал:

проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений и при выявлении нарушений устранение причин его нарушения;

проверка состояния помещений подвала, входов в подвал и приямков, принятие мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких помещений, а также мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными требованиями;

контроль за состоянием дверей подвала, запорных устройств на них, устранение выявленных неисправностей;

контроль за работой систем вентиляции и освещения;

дератизация и дезинсекция.

3. Стены:

выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств;

выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей.

4. Перекрытия и покрытия, балки:

Контроль состояния и выявление нарушений условий эксплуатации, выявления прогибов, трещин и колебаний;

выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры;

выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит одной относительно другой по высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следов протечек или промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры;

проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия).

5. Крыши:

проверка кровли на отсутствие протечек;

проверка молниезащитных устройств;

выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств и оборудования, выходов на крыши, водоприемных воронок внутреннего водостока;

проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений; 

осмотр потолков верхних этажей домов для обеспечения нормативных требований их эксплуатации в период продолжительной и устойчивой отрицательной температуры наружного воздуха, влияющей на возможные промерзания их покрытий;

проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод;

проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи;

проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными красками и составами;

при выявлении нарушений, приводящих к протечкам, - незамедлительное их устранение. 

6. Лестницы:

выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях;

выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими конструкциями, оголения и коррозии арматуры. 
7. Фасад:

выявление нарушений отделки фасада и отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами;

контроль состояния и работоспособности подсветки входов в подъезды;

выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, гидроизоляции, элементов металлических ограждений на лоджиях и козырьках;

контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и зонтов над входами в здание.

8. Перегородки:

выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах сопряжения между собой и с капитальными стенами, перекрытиями, дверными коробками, в местах прохождения различных трубопроводов;

9. Оконные и дверные заполнения: 

проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений 

при выявлении нарушений в отопительный период - незамедлительный ремонт.

При выявлении повреждений и нарушений несущих конструкций (фундаментов, стен, перекрытий, покрытий, балок, ригелей, лестниц, элементов крыш) и ненесущих конструкций (перегородок, полов, внутренней отделки) – разработка плана восстановительных работ  и  проведение восстановительных работ.

II. Работы, необходимые для надлежащего содержания оборудования и систем инженерно-технического обеспечения.

1. Мусоропровод:

проверка технического состояния и работоспособности элементов мусоропровода;

при выявлении засоров - незамедлительное их устранение;

удаление мусора из мусороприемных камер;

чистка, промывка и дезинфекция загрузочных клапанов мусоропроводов, стволов мусоропроводов, мусоросборной камеры;

2. Системы вентиляции и дымоудаления:

техническое обслуживание оборудования систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем;

контроль состояния, выявление и устранение причин недопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки;

устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах, устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток и их креплений;

регулировка и наладка системы вентиляции;

контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов;

3. Системы водоснабжения (холодного и горячего), отопления и водоотведения:

проведение общих технических осмотров и частичных осмотров;

устранение незначительных неисправностей в системах холодного водоснабжения и канализации (уплотнение сгонов, смена прокладок и набивка сальников в водопроводных и вентильных кранах, прочистка трубопроводов холодного водоснабжения и канализации, укрепление трубопроводов);

устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления и горячего водоснабжения (регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, разборка и очистка грязевиков воздухосборников, регулирующих кранов, вентилей, задвижек, очистка от накипи запорной арматуры и др.);

устранение течи в трубопроводах;

проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, коллективных (общедомовых) приборов учета;

постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности систем;

контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов (манометров, термометров и т.п.);

восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов;

контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации;

контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации;

промывка участков водопровода после выполнения ремонтно-строительных работ на водопроводе;

промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений;

испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления;

консервация системы отопления;

удаление воздуха из системы отопления;

промывка централизованных систем теплоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений;

снятие показаний коллективных (общедомовых) приборов учета.

4. Электрооборудование:

технические осмотры инженерных коммуникаций;

проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования, замеры сопротивления изоляции проводов и восстановление цепей заземления по результатам проверки;

проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения;

техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, наладка электрооборудования;

замена вышедших из строя электроустановочных изделий в местах общего пользования;

замена предохранителей, автоматических выключателей, пакетных переключателей вводно-распределительных устройств, щитов, замена светильников;

устранение мелких неисправностей электропроводки;

ремонт неисправных выключателей;

замена перегоревших электроламп;

укрепление плафонов и ослабленных участков наружной электропроводки;

ремонт запирающих устройств и закрытие на замки групповых щитков и распределительных шкафов;

снятие показаний коллективных (общедомовых) приборов учета.

5. Лифты:

обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифтов;

обеспечение проведения аварийного обслуживания лифтов;

обеспечение проведения технического освидетельствования лифтов, в том числе после замены элементов оборудования;

страхование лифтов.

III. Работы и услуги по содержанию иного общего имущества в многоквартирном доме.

1. Санитарное содержание лестничных клеток:

сухая и влажная уборка тамбуров, лифтовых площадок и кабин, лестничных площадок и маршей;

влажная протирка стен, подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для электросчетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, полотен дверей, доводчиков, дверных ручек, плафонов, чердачных лестниц;

влажное подметание мест перед загрузочными клапанами мусоропроводов;

мытье лестничных площадок и маршей;

мытье окон;

мытье пола кабины лифта;

обметание пыли с потолка.

2.  Содержание придомовой территории в холодный период года:

очистка крышек люков колодцев от снега и льда толщиной слоя свыше 5 см;

сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда;

очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подметание такой территории, свободной от снежного покрова);

очистка придомовой территории от наледи и льда;

посыпка территории противогололедными составами;

очистка от мусора урн, установленных возле подъездов;

уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд.

3. Содержание придомовой территории в теплый период года:

подметание и уборка придомовой территории;

очистка от мусора и промывка урн, установленных возле подъездов;

уборка контейнерных площадок;

уборка и выкашивание газонов;

прочистка ливневой канализации;

уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки.

4. Вывоз бытовых отходов:

незамедлительный вывоз твердых бытовых отходов при накоплении более 2,5 куб. метров;

организация мест накопления бытовых отходов, сбор отходов I - IV классов опасности (отработанных ртутьсодержащих ламп и др.) и их передача в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию и размещению таких отходов.

5. Благоустройство:

подготовка оборудования детской площадки к летнему периоду, завоз песка в песочницу;

подготовка стадиона к сезонной эксплуатации;

завоз земли в газоны для посадки цветов;

уход за зелеными насаждениями, посадка деревьев, кустарников, цветов;

окраска ограждений газонов, скамеек, урн.

6. Аварийное обслуживание:

устранение повреждений (течь, свищи) трубопроводов холодного и горячего водоснабжения, отопления и  водоотведения, замена небольших участков трубопроводов, сварочные работы;

устранение засоров канализации;

устранение повреждений водоразборной и регулировочной арматуры систем инженерного оборудования; 

ремонт электрокабелей, отключения электроэнергии в здании, подъезде, квартире, замена неисправных участков электрической сети, замена предохранителей, автоматических выключателей, ремонт электрощитов, замена вышедших из строя автоматов электрозащиты и пакетных переключателей;

откачка воды из подвала.

Перечень работ, относящихся

к текущему ремонту Многоквартирного дома

1. Фундаменты

Устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмосток и входов в подвалы.

2. Стены и фасады

Герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов, ремонт и окраска фасадов.

3. Перекрытия

Частичная смена отдельных элементов, заделка швов и трещин,  укрепление и окраска.

4. Крыши

Устранение неисправностей стальных, асбестоцементных и других кровель, замена водосточных труб; ремонт гидроизоляции, утепления и вентиляции.

5. Оконные и дверные заполнения

Смена и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений.

6. Межквартирные перегородки

Усиление, смена, заделка отдельных участков.

7. Лестницы, балконы, крыльца (зонты-козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей

Восстановление или замена отдельных участков и элементов.

8. Полы

Замена, восстановление отдельных участков.

9. Внутренняя отделка

Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещениях, в других общедомовых вспомогательных помещениях .

10. Центральное отопление

Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем центрального отопления.

11. Водопровод и канализация, горячее водоснабжение

Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения включая насосные установки в жилых зданиях.

12. Электроснабжение и электротехнические устройства

Установка, замена и восстановление работоспособности электроснабжения здания, за исключением внутриквартирных устройств и приборов, кроме электроплит.

13. Вентиляция

Замена и восстановление работоспособности внутридомовой системы вентиляции, включая вентиляторы и их электроприводы.

14. Мусоропроводы

Восстановление работоспособности вентиляционных и промывочных устройств, крышек мусороприемных клапанов и шиберных устройств.

15. Специальные общедомовые технические устройства

Замена и восстановление элементов и частей элементов специальных технических устройств, выполняемые специализированными предприятиями по договору подряда с собственником (уполномоченным им органом) либо с организацией, обслуживающей жилищный фонд, по регламентам, устанавливаемым заводами-изготовителями либо соответствующими отраслевыми министерствами (ведомствами) и согласованными государственными надзорными органами.

16. Внешнее благоустройство

Ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек, отмосток ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок и площадок для отдыха, площадок и навесов для контейнеров-мусоросборников.

Перечень работ,

которые производятся при капитальном ремонте

1. Обследование жилых зданий (включая сплошное обследование жилищного фонда) и изготовление проектно-сметной документации (независимо от периода проведения ремонтных работ).

2. Ремонтно-строительные работы по смене, восстановлению или замене элементов жилых зданий (кроме полной замены каменных и бетонных фундаментов, несущих стен и каркасов).

3. Модернизация жилых зданий при их капитальном ремонте (перепланировка с учетом разукрупнения многокомнатных квартир; расширения жилой площади за счет вспомогательных помещений, улучшения инсоляции жилых помещений); полная замена существующих систем центрального отопления, горячего и холодного водоснабжения (в т.ч. с обязательным применением модернизированных отопительных приборов и трубопроводов из пластика, металлопластика и т.д. и запретом на установку стальных труб); устройство систем пневматического мусороудаления в домах с отметкой лестничной площадки верхнего этажа 15 м и выше; ремонт лифтов; перевод существующей сети электроснабжения на повышенное напряжение; ремонт телевизионных антенн коллективного пользования, подключение к телефонной и радиотрансляционной сети; установка домофонов, электрических замков, устройство систем противопожарной автоматики и дымоудаления; автоматизация и диспетчеризация лифтов, инженерного оборудования; благоустройство дворовых территорий (замощение, асфальтирование, озеленение, устройство ограждений, оборудование детских и хозяйственно-бытовых площадок). Ремонт крыш, фасадов, стыков полносборных зданий до 50%.

4. Утепление жилых зданий (работы по улучшению теплозащитных свойств ограждающих конструкций, устройство оконных заполнений с тройным остеклением, устройство наружных тамбуров).

5. Установка приборов учета расхода тепловой энергии на отопление и горячее водоснабжение, расхода холодной и горячей воды на здание.

6. Переустройство невентилируемых совмещенных крыш.

7. Авторский надзор проектных организаций за проведением капитального ремонта жилых зданий с полной или частичной заменой перекрытий и перепланировкой.

8. Технический надзор в случаях, когда в органах местного самоуправления, организациях созданы подразделения по техническому надзору за капитальным ремонтом жилищного фонда.

9. Ремонт встроенных помещений в зданиях.

Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме может быть изменен по решению Общего собрания. Инициаторами изменений Перечня могут быть Совет дома, Собственник или Управляющая организация.  При изменении Перечня оформляется к настоящему Договору  дополнительное соглашение.

        Собственник                                                                                                                      Управляющая организация

         _________________/__________________                                                                      _______________ А.Н. Биковцов                  (подпись)                                (ФИО)

	Приложение № 4

к договору управления многоквартирным 

домом №  _____ по ул. __________________
в г.Владивостоке

от «______»_____________________20        г.




Периодичность выполнения работ по содержанию общего имущества многоквартирного дома.

I. Санитарное содержание общего имущества жилого дома.

1. Работы по уборке лестничных клеток.

	№ п/п
	Наименование услуг (работ)
	Периодичность

	1
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей, нижних 3-х этажей  
	Ежедневно

	2
	Влажное подметание лестничных площадок и маршей выше 3-го этажей 
	3 раза в неделю

	3
	Влажное подметание мест перед загрузочными клапанами мусоропроводов (при необходимости с применением дезинфицирующих средств)
	3 раза в неделю

	4
	Мытьё лестничных площадок и маршей 
	1 раз в месяц

	5
	Мытьё пола кабины лифта
	Ежедневно

	6
	Влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков кабины лифта
	2 раза в месяц

	7
	Мытьё окон
	2 раза в год

	8
	Влажная протирка подоконников, оконных решеток, отопительных приборов, перил, почтовых ящиков
	1 раз в месяц

	9
	Влажная протирка  стен, дверей, плафонов на лестничных клетках, чердачных лестниц, шкафов для электросчетчиков, слаботочных устройств, обметание пыли с потолков.
	2 раза в год

	10
	Уборка площадки пред входом в подъезд, очистка металлической решётки и приямка
	Ежедневно, 

в холодное время –

2 раза в неделю


2.   Работы по обслуживанию мусоропроводов.

	№ п/п
	Наименование услуг (работ)
	Периодичность

	1
	Профилактический осмотр мусоропроводов 
	Ежедневно

	2
	Удаление мусора из мусороприёмных камер
	Ежедневно

	3
	Уборка и дезинфекция мусороприёмных камер
	1 раз в неделю

	4
	Уборка и дезинфекция загрузочных клапанов мусоропровода
	1 раз в неделю

	5
	Очистка и дезинфекция всех элементов ствола мусоропровода
	1 раз в месяц

	6
	Мойка нижней части ствола мусоропровода с применением дезинфицирующих средств
	1 раз в месяц

	7
	Дезинфекция мусоросборников
	1 раз в месяц

	8
	Устранение засора
	По мере необходимости


3.   Работы по уборке придомовой территории.

	№ п/п
	Наименование услуг (работ)
	Периодичность

	Холодный период (с 1 ноября по 15 апреля)

	1
	Подметание свежевыпавшего снега толщиной слоя до 2 см
	1 раз в сутки

	2
	Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной слоя свыше 2 см
	1 раз в сутки

	3
	Подметание территории в дни без снегопада
	1 раз в сутки

	4
	Очистка территории от наледи и льда
	1 раз в сутки

	5
	Посыпка территории противогололедными материалами
	1 раз в сутки во время гололеда

	6
	Очистка урн от мусора
	1 раз в сутки

	7
	Промывка урн
	1 раз в месяц

	8
	Уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки

	Теплый период (с 16 апреля по 31 октября)

	1
	Подметание территории в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см
	1 раз в сутки

	2
	Подметание территории в дни с сильными осадками 
	1 раз в 2 суток

	3
	Очистка урн от мусора
	1 раз в сутки

	4
	Промывка урн от мусора
	1 раз в неделю

	5
	Протирка указателей
	5 раз в год

	6
	Уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки

	7
	Уборка газонов и клумб
	1 раз в 2 суток

	8
	Поливка газонов, зеленых насаждений (при необходимости)
	1 раз в месяц

	9
	Выкашивание газонов
	3 раза в сезон

	10
	Стрижка кустарников, вырубка поросли, побелка деревьев
	1 раз в год


4.  Прочие работы.
	№ п/п
	Наименование услуг (работ)
	Периодичность

	1
	Сбор, вывоз и утилизация твердых бытовых отходов
	Ежедневно

	2
	Сбор, вывоз и утилизация крупногабаритного мусора
	По мере накопления, но не реже 1 раза в неделю

	3
	Дератизация подвалов
	6 раз в год

	4
	Дезинсекция подвалов
	4 раза в год


II. Проведение плановых и частичных осмотров элементов и помещений зданий, внутридомового инженерного оборудования с выполнением работ, необходимых для надлежащего содержания общего имущества многоквартирного дома.
	№ п/п
	Конструктивные элементы, отделка, домовое оборудование
	Периодичность

	1
	Общий осмотр здания в целом, включая конструкции, инженерное оборудование и внешнее благоустройство
	2 раза в год (весна и осень)

	2
	Плановый осмотр вентиляционных каналов
	1 раз  в год

	3
	Надзор за исправным состоянием системы холодного и горячего водоснабжения, отопления и канализации и проведение профилактических работ
	3 раза в неделю

	4
	Плановый осмотр системы внутреннего водоотвода с крыш зданий
	1 раз в год

	5
	Плановый осмотр мусоропроводов (все устройства)
	2 раза в год

	6
	Осмотр общедомовых электрических сетей и этажных щитков с подтяжкой контактных соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений
	1 раз в квартал

	7
	Осмотр электрической сети в технических подвалах, в том числе распаянных и протяжных коробок и ящиков с удалением из них влаги и ржавчины
	1 раз в квартал

	8
	Осмотр ВРУ вводных и этажных шкафов с подтяжкой контактных соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений
	1 раз в квартал

	9
	Осмотр электродвигателей с подтяжкой контактов и заземляющих зажимов
	1 раз в квартал

	10
	Осмотр светильников с заменой сгоревших ламп
	1 раз в месяц


III. Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации.

	№ п/п
	Наименование услуг (работ)
	Периодичность

	1
	Ремонт просевших участков отмостки 
	1 раз в год

	2
	Ремонт оборудования детских и спортивных площадок (при необходимости)
	2 раза в год

	3
	Ремонт и укрепление входных дверей в подъезде
	1 раз в год

	4
	Замена разбитых стекол окон в местах общего пользования
	При необходимости

	5
	Мелкий ремонт фасадов, кровель 
	1 раз в год

	6
	Восстановление тепловой изоляции трубопроводов, регулирующей арматуры в подвальном помещении
	1 раз в год

	7
	Консервация системы центрального отопления
	1 раз в год

	8
	Ремонт системы центрального отопления
	На основании дефектных ведомостей

	9
	Промывка системы центрального отопления
	1 раз в год

	10
	Гидравлические испытания системы отопления
	2 раза в год

	11
	Испытания на прочность и плотность системы горячего водоснабжения
	2 раза в год

	12
	Прочистка дымовых и вентиляционных каналов
	При необходимости

	13
	Проверка состояния и ремонт продухов в цоколе здания
	1 раз в год

	14
	Укрепление и ремонт парапетных ограждений
	1 раз в год
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        ________________/__________________                                                                    ________________ А.Н. Биковцов
                   (подпись)                                (ФИО)
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Предельные сроки

устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей элементов Многоквартирного дома и его оборудования

	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	Протечки в отдельных местах кровли    
	1 сут.        

	Повреждения системы организованного  водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, и пр., расстройство их креплений)                            
	5 сут.        

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек:

  в зимнее время                        

  в летнее время                                  
	1 сут.        

3 сут.        

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)                            
	1 сут.        

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению
	5 сут. (с немедленным    принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами                    
	Немедленное принятие мер безопасности

	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при унитазах           
	1 сут.        

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)                            
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов          
	1 сут.        

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилого  дома или силового электрооборудования 
	При наличии переключателей кабелей на воде в дом в течение времени, необходимого для прибытия  персонала, обслуживающего дом, но не более 2 ч

	Неисправности во вводно-распредительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников                  
	3 ч         

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий                      
	3 ч

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)                               
	Немедленно  

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)                          
	  7 сут.        

	Неисправности лифта                   
	Не более 1 сут.   
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      ________________/_________________                                                                 ________________ А.Н. Биковцов
                  (подпись)                            (ФИО)
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ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
	
	Допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги
	Условия и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

	I. Холодное водоснабжение

	1.Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно -технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи холодной воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354 (далее - Правила), с учетом положений раздела IX Правил

	2.Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)
	отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора <1>:

в многоквартирных домах и жилых домах - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);

у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2

к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	II. Горячее водоснабжение

	4. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;

продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи горячей воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	5.Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09) <2>
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:

в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5 °C;

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3 °C
	за каждые 3 °C отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за коммунальную услугу за расчетный период, в котором произошло указанное отступление, снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного периода с учетом положений раздела IX Правил. За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40 °C, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду

	6.Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)
	отклонение состава и свойств горячей воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	7. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см) <1>
	отклонение давления в системе горячего водоснабжения не допускается
	за каждый час подачи горячей воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

при давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	III. Водоотведение

	8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва водоотведения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	IV. Электроснабжение

	9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года <3>
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:

2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания <4>;

24 часа - при наличии 1 источника питания
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	10. Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 13109-97 и ГОСТ 29322-92)
	отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	за каждый час снабжения электрической энергией, не соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от указанных требований, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	V. Газоснабжение

	11, 12, 13 – услуга не предоставляется

	VI. Отопление <5>

	14. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода <6>
	допустимая продолжительность перерыва отопления:

не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 °C до нормативной температуры, указанной в пункте 15 настоящего приложения;

не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C;

не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10 °C
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва отопления, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	15. Обеспечение нормативной температуры воздуха <7>:

в жилых помещениях - не ниже +18 °C (в угловых комнатах - +20 °C), в других помещениях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000)
	допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 °C;

допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 °C;

снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается
	за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, за каждый градус отклонения температуры, с учетом положений раздела IX Правил

	16. Давление во внутридомовой системе отопления:

с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);

с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв. см);

с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
	отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается
	за каждый час отклонения от установленного давления во внутридомовой системе отопления суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил


<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00).

<2> Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в течение не более 3 минут.

<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

<4> Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой при проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).

<6> В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не применяется с момента начала перерыва в отоплении.

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).

Примечание. В целях применения настоящего приложения подлежат использованию действующие нормы и требования законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, устанавливающие обязательные требования к качеству предоставления коммунальных услуг. Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм и требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, регулирующих те же вопросы.

      Собственник                                                                                                                       Управляющая организация

     ________________/_________________                                                                             _______________ А.Н. Биковцов             (подпись)                            (ФИО)

	Приложение № 7

к договору управления многоквартирным 

домом    №  _____ по ул. __________________
в г.Владивостоке

от «______»_____________________20        г.




Стоимость услуг и работ

по содержанию  и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме,

 оборудованном  холодным, горячим водоснабжением, канализацией,

центральным отоплением, мусоропроводом и лифтом 

	№

п / п


	                   Виды   предоставляемых услуг и работ


	Стоимость в месяц,

руб. / в.м

общей площади

(НДС не предусмотрен)
Для 1-ых этажей  для 2-ых этажей



	                        Содержание жилья                                                                

	                          Текущий  ремонт жилья                                                                 


Собственник                                                                                                                             Управляющая организация

________________/_________________                                                                                  _______________ А.Н. Биковцов
         (подпись)                 (ФИО)
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